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CARTÃO DE CRÉDITO É O 

PRINCIPAL MEIO DE 

PAGAMENTO PARA OS 

BRASILEIROS NO 

SURGIMENTO DE UMA 

DESPESA INESPERADA.



51,8 MILHÕES 
DE BRASILEIROS

Teriam que parcelar no 

cartão de crédito em caso 

de uma despesa de 

emergência de 500 reais.



34% UTILIZARIAM O CARTÃO DE CRÉDITO PARCELADO PARA 
PAGAR UMA DESPESA URGENTE NO VALOR DE R$ 500. SÓ 23% 
TERIAM O DINHEIRO PARA PAGAR À VISTA

% COMO PAGARIA UM DESPESA INESPERADA E URGENTE NO VALOR DE R$ 500,00 

34

31

23

12

Teria que parcelar no cartão de crédito para que o

pagamento fosse dividido

Pagaria de alguma outra forma

Teria o dinheiro disponível na conta para pagar à vista

Teria que pagar no cartão de crédito à vista para cair

no próximo mês

46%



MAIS DA METADE DA 

POPULAÇÃO TEM 

CONHECIMENTO SOBRE O 

POSSÍVEL FIM DO 

PARCELAMENTO SEM JUROS.

E 2/3 SÃO CONTRÁRIOS.



MAIS DA METADE DOS BRASILEIROS TEM CONHECIMENTO SOBRE O 

POSSÍVEL FIM DO PARCELAMENTO SEM JUROS

% CONHECIMENTO SOBRE O POSSÍVEL FIM DO 
PARCELAMENTO SEM JUROS NO CARTÃO DE CRÉDITO

21

32

47

Ouvi falar e entendo a discussão

Ouvi falar, mas não estou acompanhando /

não entendo bem a discussão

Nunca ouvi falar

53%
ouviram falar

a respeito



2/3 DA POPULAÇÃO É CONTRA O FIM DO PARCELAMENTO SEM JUROS 

NO CARTÃO DE CRÉDITO

% FAVORABILIDADE AO PARCELAMENTO 
SEM JUROS NO CARTÃO DE CRÉDITO 

33

67

Sou a favor do fim do parcelamento sem juros

Sou contra o fim do parcelamento sem juros

Entre quem...

Possui cartão de crédito:  74%

Comprou parcelado sem juros: 77%



SOB A PERSPECTIVA DA 

POPULAÇÃO, QUAIS SÃO 

OS POSSÍVEIS IMPACTOS 

DO FIM DO PARCELAMENTO 

SEM JUROS NO CARTÃO DE 

CRÉDITO?



78% DOS BRASILEIROS 

ACREDITAM QUE 

CONSUMIRIAM MENOS COM 

O FIM DO PARCELAMENTO 

SEM JUROS NO CARTÃO DE 

CRÉDITO. 



53 12 13 15 7

Compraria muito menos da metade do que compro hoje

Compraria metade do que compro hoje

Compraria um pouco menos do que compro hoje

Não sei se compraria menos

Não compraria menos

78% COMPRARIAM MENOS DO QUE COMPRAM 
ATUALMENTE CASO NÃO FOSSE MAIS POSSÍVEL PARCELAR 
SEM JUROS NO CARTÃO DE CRÉDITO

% FREQUÊNCIA DE CONSUMO SE NÃO PUDESSE MAIS FAZER COMPRAS PARCELADAS SEM JUROS NO CARTÃO DE CRÉDITO

78% da população ou 119,5 milhões de pessoas 
relatam diminuição de consumo com o fim do 

parcelamento sem juros.

119,5 MILHÕES DE 
BRASILEIROS 

COMPRARIAM MENOS



77% COMPRARIAM MENOS SE O NÚMERO MÁXIMO DE 
PARCELAS SEM JUROS NO CARTÃO FOSSE LIMITADO

% FREQUÊNCIA DE CONSUMO SE O NÚMERO DE PARCELAS SEM JUROS NO CARTÃO DE CRÉDITO FOSSE LIMITADO

42 18 17 15 8

Compraria muito menos da metade do que compro hoje

Compraria metade do que compro hoje

Compraria um pouco menos do que compro hoje

Não sei se compraria menos

Não compraria menos

77% da população ou 117,8 milhões de pessoas 
relatam diminuição de consumo com limite de 

parcelas no cartão sem juros.

117,8 MILHÕES DE 
BRASILEIROS 

COMPRARIAM MENOS



QUAIS CATEGORIAS SERIAM 

AS MAIS PREJUDICADAS 

PELO FIM DO 

PARCELAMENTO SEM JUROS 

NO CARTÃO?



ELETRODOMÉSTICOS PASSAGENS AÉREAS/ 
HOSPEDAGENS

ELETROELETRÔNICOS

64% 57%63%

ELETRODOMÉSTICOS, ELETROELETRÔNICOS, PASSAGENS AÉREAS/ HOSPEDAGEM E EDUCAÇÃO 

SERIAM AS CATEGORIAS MAIS PREJUDICADAS COM O FIM DO PARCELAMENTO SEM JUROS

EDUCAÇÃO/ 

CURSOS

53%

% Declaram que o fim do parcelamento sem juros prejudicaria muito no consumo 
dessas categorias



ALÉM DO IMPACTO 

NEGATIVO NO CONSUMO, 

77% DA POPULAÇÃO DIZ QUE 

FICARIA MAIS ENDIVIDADA 

CASO TODO PARCELAMENTO 

PASSASSE A TER JUROS. 



57 20 14 4 5

Muito mais endividado/a Um pouco mais endividado/a Seria indiferente Um pouco menos endividado/a Muito menos endividado/a

8 EM CADA 10 BRASILEIROS ACREDITAM QUE FICARIAM 
MAIS ENDIVIDADOS CASO OS PARCELAMENTOS NO 
CARTÃO PASSASSEM A TER JUROS

% COMO CONSIDERA QUE FICARIA CASO TODOS OS PARCELAMENTOS NO CARTÃO PASSASSEM A TER JUROS

Entre os negativados, 
82% dizem que se endividariam mais

77% da população ou 117,4 milhões de pessoas 
relatam que ficariam mais endividadas caso 

todo parcelamento passasse a ter juros.



ALÉM DA REDUÇÃO NO 

CONSUMO E DO AUMENTO 

NO ENDIVIDAMENTO, O FIM 

DO PARCELAMENTO SEM 

JUROS TRAZ O IMPACTO DE 

ADIAR SONHOS.



“Desistiria da compra de alguns produtos/ 

serviços se a empresa não me desse a 

opção de parcelar sem juros”

8% 12% 80%
Discordam

Não concordam 

nem discordam
Concordam

SÃO 123,3 MILHÕES DE BRASILEIROS

80%
CONCORDAM QUE...



123,3 MILHÕES 
DE BRASILEIROS

Desistiriam da compra de 

algum produto/ serviço se a 

empresa não desse a opção 

de parcelar sem juros



“Eu só consegui conquistar grande 

parte dos meus sonhos porque pude 

parcelar sem juros no cartão”

11% 15% 75%

Discordam
Não concordam 

nem discordam
Concordam

75%
CONCORDAM QUE...

SÃO 114,5 MILHÕES DE BRASILEIROS



HÁ MAIOR PARCELA DE INADIMPLENTES ENTRE QUEM NÃO 
TEM CARTÃO DE CRÉDITO DO QUE ENTRE QUEM TEM

% INADIMPLÊNCIA POR POSSE DE CARTÃO DE CRÉDITO

34

53

50

26

16

21

Tem cartão de crédito

Não tem cartão de

crédito

Sim, e os pagamentos estão atrasados (inadimplentes) Sim, e os pagamentos estão em dia Não tem nenhuma dívida



HÁ MAIS INADIMPLENTES ENTRE QUEM NÃO PARCELOU 
SEM JUROS NO CARTÃO DO QUE ENTRE QUEM PARCELOU

% INADIMPLÊNCIA POR HÁBITO DE PARCELAMENTO SEM JUROS

33

50

52

29

15

20

Parcelou sem juros no

cartão no último ano

Não parcelou sem juros

no cartão no último ano

Sim, e os pagamentos estão atrasados (inadimplentes) Sim, e os pagamentos estão em dia Não tem nenhuma dívida



Obrigada!
Obrigado!

contato@ilocomotiva.com.br

Rua Girassol, 1.158 – Vila Madalena / São Paulo - SP 

(11) 3881-2591 ilocomotiva

www.ilocomotiva.com.br
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