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Viajar é uma das atividades mais desejadas e prazerosas para muitas pessoas. Conhecer novos lugares, culturas, pai-
sagens e sabores é uma forma de enriquecer a vida e ampliar os horizontes. No entanto, viajar também envolve custos,
que podem variar de acordo com o destino escolhido, a época do ano, o tipo de hospedagem, o transporte, os passeios
e a alimentacgao. Por isso, é importante pesquisar e planejar bem antes de embarcar em uma viagem, para evitar gastos
desnecessarios e aproveitar ao maximo a experiéncia.

Um estudo da bandeira de cartdes Elo, baseado em 13 bilhdes de transagdes entre janeiro de 2020 e dezembro de 2022,
constatou que o retorno das viagens apoés as fases criticas da pandemia da Covid-19 gerou um aumento nos gastos dos
brasileiros no setor de turismo. Confira:

-> Aumento nos gastos em viagens no ultimo trimestre de 2022:
» Classe A (renda familiar acima de RS 22 mil) registrou aumento de 91% em comparagdo com 2020.
» Classe D (renda até RS 2,9 mil) teve reducéo de 0,2% nos gastos.

N2

Passagens aéreas: aumento de 60%, passando de RS 570 para RS 912.

N2

Hospedagem: aumento de 32,3%, atingindo RS 172.

—> Despesas prioritarias:
» Alimentagdo e combustivel comprometem 41% da renda média mensal.
» Nas familias de menor renda, esse percentual chega a 46%.

- Setor de lazer: aumento de 33% no numero de transagdes.

—> Bares e restaurantes: registraram aumento de 11% nas transagdes.

Os dados refletem uma retomada gradual, mas promissora, do setor de turismo no Brasil apés um periodo desafiador.
0 aumento dos gastos, especialmente entre as classes de renda mais alta, sugere um desejo de explorar novos lugares
e vivenciar experiéncias auténticas. No entanto, a andlise também revela a importancia de considerar cuidadosamente
os custos envolvidos e adotar praticas sustentéveis e conscientes ao viajar. A medida que o cenério continua a evoluir,
tanto os viajantes quanto a industria do turismo estdo se adaptando a novas tendéncias e prioridades, moldando assim
a maneira como exploramos o mundo.

Nesse contexto, o Observatério de Negdcios do Sebrae/SC desenvolveu esta pesquisa em redes sociais, visando a analisar
o custo de destinos turisticos e a opinido do consumidor sobre viagens, a fim de identificar as tendéncias, as preferéncias,
as dificuldades e as oportunidades do mercado turistico. Os resultados encontrados vocé confere a seguir. Boa leitura!

METODOLOGIA
ETAPAS

Realizagdo de pesquisa netnografica: por meio de ferramentas de monitoramento, é realizada a
analise de como as pessoas se expressam espontaneamente nas redes sociais.

Andlise de informagdes de mercado e tendéncias de consumo relacionadas ao tema da pesquisa.
Levantamento do perfil de quem fala sobre o assunto nas redes sociais.

Identificagdo de insights, assuntos correlatos e estratégias utilizadas.

Fonte: Elo langa estudo inédito sobre a evolugao dos habitos de consumo no Brasil. Elo. 2023.


https://www.elo.com.br/imprensa/elo-habitos-consumo

DETALHAMENTO DO MONITORAMENTO NAS REDES SOCIAIS

-> Canais monitorados: Amostras calculadas para

@ Twitter e o YouTube.’ 95 %

de confianca e uma margem
—> Periodos de coletados: de erro de 5%.

X (Twitter): de 11 de julho de 2020 a
17 de agosto de 2023.

YouTube: de 14 de julho de 2020 a
17 de agosto de 2023.

—> Total de ocorréncias coletadas:

X (Twitter): 1.782 ocorréncias.

YouTube: 1.520 ocorréncias.

- Amostra minimaZ:

:
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Em pesquisas qualitativas, dados homogéneos (que tém igual natureza ou semelhanga) demandam amostras menores.
Em contrapartida, dados heterogéneos (desiguais, diferentes, diversificados) exigem amostras maiores. Para estabelecer
o tamanho da amostra desta pesquisa, foram utilizados dois fundamentos: 1) saturagao de categorias, quando avaliamos
que, em dado momento da andlise das mengdes, ndo apareceram categorias diferentes e os novos posts coletados se
encaixavam nas categorias ja existentes; e 2) aparecimento de regularidades, semelhante a saturacdo de categorias,
quando entendemos que a amostra ja era relevante ao identificar regularidades nas respostas — cenarios e padroes ja
estabelecidos ndo se alteram.

Termos utilizados para pesquisa:

- X (Twitter): passeio OR passeios OR passear OR role AND (“valor” OR “custo” OR “caro” OR “barato” OR “custa”);
turistar OR explorar AND (“valor” OR “custo” OR “caro” OR “barato” OR “custa”); viajar OR viagem OR viagens OR
viajou AND (“valor” OR “custo” OR “caro” OR “barato” OR “custa”); hotel OR pousada OR quarto OR airbnb) AND
(“valor” OR “custo” OR “caro” OR “barato” OR “custa”); “alimentacdo em viagem” AND (“comida em viagem” OR
“comer em viagem” OR “alimentar em viagem”) AND (“valor” OR “custo” OR “caro” OR “barato” OR “custa”); viajar
OR viagem OR viagens OR viajou AND (carro OR 6nibus OR avido OR carona) AND (“valor” OR “custo” OR “caro” OR
“barato” OR “custa”).

-  YouTube: Video 1; Video 2.

' Os resultados do Instagram e Facebook divergiram do foco desta pesquisa e, por isso, foram descartados.
2 No total, foram analisadas 299 ocorréncias do X (Twitter) e 260 ocorréncias do YouTube, portanto, mais do que o minimo estipulado.


https://www.youtube.com/watch?v=LojAwU1HCV8&lc=UgxH1DJd2wkKIXuZq_h4AaABAg
https://www.youtube.com/watch?v=6CwI5f9ttJI&lc=Ugz1l9VBAe5yN2TiNfd4AaABAg

RESULTADOS DA PESQUISA

PUBLICAGOES POR CANAL

(TOTAL COLETADO)

53,98% 46,02%
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Base: 559 publicagdes analisadas.

—> Desafios de custo em destinos turisticos: com 119 mencgdes, a palavra “caro” sugere que os consumidores
percebem que os custos associados as viagens e a hospedagem costumam ser altos. Isso pode ser visto como
um desafio para empreendedores no setor de turismo, uma vez que é preciso considerar de que maneira oferecer
experiéncias atraentes enquanto gerenciam os pregos para conquistar clientes.

-> Avaliar experiéncias de viagem e hospedagem: o termo “viajar” é central, indicando que a discussao gira em
torno das viagens e das experiéncias turisticas. Isso sugere que o foco esta na perspectiva dos consumidores que
desejam viajar, mas estao preocupados com os custos envolvidos.

—-> Equilibrio entre custo e beneficio em experiéncias turisticas: a expressao “valor” é interessante, mostra que os
consumidores estdo avaliando o equilibrio entre o custo e o beneficio de suas viagens. Isso é fundamental para
os empreendedores, uma vez que é preciso oferecer servigos e produtos que entreguem valor percebido suficiente
para justificar os custos.

- Explorar as opgdes de acomodagoes em viagens: a palavra “hospedagem” destaca a importancia da acomodagéo
nos destinos turisticos. Isso implica que os consumidores estédo prestando atencao aos precos das hospedagens,
e os empreendedores podem encontrar oportunidades ao fornecer opgdes que se alinhem com as expectativas de
valor dos clientes.



‘ Quem publica? (Amostra analisada)

91,60% — Usuadrios: sdo pessoas que compartilham publicamente opinides pessoais e experiéncias
relacionadas a viagens e expressam preocupagdes e avaliagdes sobre os custos associados aos
destinos turisticos.

5,18% — Veiculos de comunicacao: sao perfis associados a empresas jornalisticas que divulgam
analises e reportagens sobre os custos em viagens e no setor de turismo.

3,22% — Empresas/empreendedores: perfis de empresas do setor de turismo e empreendedores, que
promovem produtos, servi¢os e destinos, compartilham ofertas especiais e solu¢gdes que equilibram
a experiéncia turistica e os custos.

*Todas as analises tiveram como base a amostra analisada no total de 559 ocorréncias.

é% Classificagao das publicagoes (Amostra analisada)
Neutro H Positivo m Negativo

12,71% 26,47%

Publicag6es neutras: englobam marketing e publicidade de empresas, assim como comentarios de
— usudrios que nao expressam uma avaliagao positiva ou negativa em relagdo ao tema.

Publicacgoes positivas: envolvem pessoas interessadas em viajar, ou que ja viajaram, e também des-
- cobriram novos destinos turisticos e relatam experiéncias positivas apds suas viagens.

Publicac6es negativas: incluem criticas, experiéncias desfavoraveis e opinides de usudrios que men-

> < cionam os custos elevados de destinos turisticos, bem como dos servigos de passeios, hospedagem,
alimentagéo e transporte.

O QUE OS USUARIOS PUBLICAM?

A experiéncia de viajar para destinos inexplorados é amplamente apreciada por milhares de turistas. No entanto, para
muitas pessoas, os momentos que antecedem a viagem sao essenciais. A expectativa e outros sentimentos associados
sdo significativos na preparagcdo emocional e mental para as aventuras.

Viajar pra lugares novos é muito bom, mas os dias antes, a expectativa e tal, tb tem seu valor! A
gente viaja na mente e coracao antes de viajar real né??? Amo! Tipo de ansiedade boa.?

na teoria € muito bom comprar viagem com antecedéncia, pagar mais barato e ver tudo com
calma... na pratica vocé compra/define tudo e fica ansioso porque faltam mil dias pra viajar

3 As publicagdes foram mantidas com a mesma escrita das redes sociais, de forma a garantir sua originalidade.



Planejamento da viagem

0 investimento financeiro necessario para realizar uma viagem é frequentemente percebido como significativo, porém,
seus beneficios vao além dos custos. Os posts destacam a premissa de que viajar, independentemente do destino, apre-
senta um valor inestimavel e reforga a importancia de um planejamento bem elaborado.

Viajar é caro, mas vale demais o investimento, seja pra onde for. [...] Dessa vez, nos planejamos com
um ano de antecedéncia e fizemos uma viagem ***. E nossa.

Nao tenho ideia, essa nem pesquisei, mas tudo depende, se vocé comprar rapido, toda viagem se
VOCé programar sdao muito mais barato do que imagina e tb tem os programas de milhas que muitas
vezes sai mais barato ainda, hospedagem dividir o quarto sai prego bom tb

Se planejar d4. Um bom planejamento é a base para uma viagem nao pesar tanto no orgamento.

006

Atualmente, existem sites e aplicativos gratuitos que podem auxiliar no planejamento de uma viagem, desde o roteiro e
a compra da passagem até a selegdo de um restaurante. A plataforma “Travel”, em colaboragdo com o Google, é uma
op¢dao para essa organizacao.

Preocupacgido com o orgamento

A dualidade entre o desejo de viajar e as limitagdes financeiras que se apresentam cria um contraste interessante, ex-
pondo a frustragao de ansiar por algo que, muitas vezes, parece estar fora de alcance devido a restricbes econdémicas.
Esse dilema ressoa com muitos individuos que compartilham a mesma paixao e as mesmas preocupagdes financeiras.

KKKKK PQ DEUS ME FEZ AMAR VIAJAR, SEM ME DAR SUPORTE FINANCEIRO SUFICIENTE PRA

® Ja 16 vendo hospedagem, valor dos passeios, planilha de economias pra ter grana o suficiente
TANTA VIAGEM QUE EU QUERO??7??

Algumas pessoas optam por estabelecer suas proprias pré-condi¢cdes ao buscar a realizagdo de seus desejos ao longo
de um programa turistico.

eu preciso de 7 pessoas pra passear cmg nao precisa ser meu amigo ndao mas € pra dividir o valor

do passeio KKKKKK

solo fica tdo caro &

® Sé6 queria alguém que tirasse férias em maio também, para podemos viajar! Os pacotes para viagem

Escolhas financeiras

Para alguns individuos, existem diferentes maneiras de lidar com o dinheiro. Essa consideragao implica uma reflexao acerca
das prioridades de investimento, destacando a relevancia significativa das experiéncias de viagem.

Nunca troco de celular pq sempre penso: “ah ndo vou comprar nao, valor de uma viagem. Vou viajar
que é melhor”


https://www.google.com/travel/

As pessoas querem tudo, viajar, gastam MUITO ao longo da viagem c coisas desnecessarias ... e
depois falam q viajar fica caro

Conforto e aconchego

Embora a experiéncia de viajar proporcione uma sensagao muito prazerosa, a cada viagem realizada, percebe-se que
valorizamos ainda mais o conforto e aconchego do nosso lar. Isso exemplifica a ideia de equilibrio entre explorar o des-
conhecido e apreciar o que nos é familiar. Este post retrata a valorizagdo que alguns usuarios atribuem a esse aspecto.

Criticas

Viajar é gostoso demais mas a cada viagem eu dou mais valor a minha casinha e meu quartinho

Dica para empreendedores! E fundamental compreender a importancia de atender as necessidades
e desejos dos seus clientes. Da mesma forma que um viajante valoriza o seu lar apds cada passeio,
os consumidores também valorizam os elementos familiares e confortaveis em suas experiéncias de
turismo. Sendo assim, ao buscar inovagoes e novidades, € essencial encontrar um equilibrio entre uma
experiéncia de qualidade, conforto e familiaridade. Esse equilibrio ndo apenas fortalece a fidelidade
do cliente, mas também contribui para o crescimento continuo do empreendimento.

Nas redes sociais, costuma-se fazer muitas criticas sobre diferentes assuntos, e quando se trata dos custos de destinos
turisticos, a situagédo nao é diferente. Muitas pessoas percebem que os valores para hospedagem, passeios, alimentagéo
e transporte durante as viagens sdo altos, e isso é algo destacado com frequéncia nos posts.

Hospedagem

Passeios

Alimentagao

viajar sozinho é mto caro (em relagdo a hospedagem) vou namorar sé pra poder dividir quarto, juro
sem condicdesss

Eu tive mt sorte com acomodacgao, paguei um lugar mt bom e mt barato. Mas infelizmente aqui
reina o “explorar o turista e ndo o turismo”

mds hotel é tdo caro! estou seriamente cogitando a possibilidade de dormir na fila do engenhao por
5 dias, p ndo ter q pagar por hospedagem

“Nao é caro passear pelo Brasil.” Eles que morem aqui por um tempo para ver como é realmente
caro. Virao a passeio com pena do nativo.

Comida em viagem algumas vezes é muuito boa, uma pena que é muito caro



Transporte

Caro mesmo é so a passagem, la é td barato a vera. Comida, hospedagem, passeio. Eu topo
organizar um role desses

Além disso, existem outros aspectos pertinentes que merecem destaque, tais como as criticas em relagao ao fato de os
turistas sentirem que estao pagando valores mais elevados por servigos basicos e que o destino turistico acaba sendo
ofuscado pela falta de sensibilidade dos comerciantes locais.

Que lindo, precisamos aprender a explorar o turismo, dar infraestrutura para os turistas e divulgar,
turismo no Brasil ainda é dificil e caro.

Brasil é lindo mas infelizmente os precos sdo abusivos demais. Brasileiro passa a perna no préprio
semelhante

Que pena que “o barato” é aquilo que ha de menos caro. Na grande maioria dos lugares no Brasil, a
exploragdo e o abuso em cima do turista é vergonhosa. Parece que vale tudo por dinheiro. Muitas
vezes a beleza do local é ofuscada pela falta de sensibilidade das pessoas...

O00@®

Também é possivel encontrar a perspectiva de profissionais da industria do turismo, os quais afirmam que viajar para o
exterior € mais vantajoso do que fazer turismo interno.

Sou guia de turismo e digo por experiéncia propria que apesar de termos um belo pais ndo se explora
o turismo ...se explora o turista .depois reclamam quando o brasileiro viaja para fora do pais.

E muito louco saber que uma viagem internacional é mais barato do q viajar dentro do seu préprio pais.

Viajar dentro do préprio pais que mora é tao caro né, por isso a gente viaja pra fora Ai smp vem um
falar que no Brasil tem lugares lindos tb pra conhecer e de fato tem, mas as vezes a viagem fica
mais cara do que pra fora

® 90

No entanto, ha também quem discorde dessa opinido.

Subestimei porque desde moleque cresci ouvindo de muitas pessoas que valia mais viajar pra fora
do que pelo Brasil, e acreditei nisso por muito tempo, vocé ja deve ter ouvido isso tb. Ainda bem que
estou tendo a oportunidade de conhecer nosso pais cada dia mais e ver como ele é incrivel, e como

eu subestimava ele & &

0

Q Para alcangar o sucesso na industria do turismo, é fundamental equilibrar os custos com a qualidade dos ser-

vicos oferecidos e a satisfacdo dos turistas. A busca incessante por aprimoramentos e inovagdes pode ser um

fator determinante na transformagdo da percepgao geral a respeito dos custos associados ao turismo e gerar
oportunidades de crescimento e éxito no setor.

Estratégias para empreendedores diante das criticas sobre custos:

—-> Benchmarking: realizar andlises para comparar os pregos com os do mercado, ajudando a posicionar os servigos
de maneira competitiva e alinhada com as expectativas dos clientes.



—> Analise de pregos do mercado: manter-se atualizado sobre os pregos praticados pelos concorrentes no mercado,
permitindo o ajuste da estratégia de pregcos conforme a demanda e a concorréncia.

—-> Diferenciagao de valor: oferecer diferenciais que vao além do prego, como servigos exclusivos, comodidades
especiais ou experiéncias unicas, destacando o valor adicional que os pacotes proporcionam em comparagao
com outros concorrentes.

—-> Transparéncia e valorizagao dos servigos: destacar os itens inclusos nos pacotes e evidenciar a qualidade dos
servigos para estabelecer uma percepgao positiva quanto aos custos.

- Ofertas personalizadas: é recomendado oferecer pacotes personalizados que atendam as preferéncias e aos
orcamentos individuais dos turistas. Isso pode contribuir para criar uma sensacgao de valor individualizado.

—-> Comunicacao eficiente: utilizar as redes sociais e outros canais de comunicagéo para elucidar os custos envolvidos
nas viagens é uma abordagem valiosa. Recomenda-se, para desfazer equivocos, que se instrua os viajantes sobre
os elementos que contribuem para os pregos, como a infraestrutura, a qualidade dos servigos e a manutengao.

-> Parcerias estratégicas: colaborar com empresas locais, a fim de oferecer pacotes combinados ou descontos
conjuntos, pode aprimorar a atratividade das experiéncias turisticas. Isso também pode estimular os turistas a
explorarem a regido e usufruirem de mais servigos.

—> Foco na experiéncia: proporcionar servigos exclusivos, atividades enriquecedoras e interagdes culturais, a fim de
justificar os custos e criar memoérias duradouras.

-> Responsabilidade socioambiental: demonstrar o compromisso da empresa com aresponsabilidade socioambiental
pode atrair turistas que valorizam empreendimentos conscientes e predispostos a contribuir positivamente para as
comunidades locais.

DIGAS PARA EMPREENDEDORES

Plataforma de comparagao de pregos

Criar uma plataforma online que permita aos viajantes comparar os pregos de diferentes aspectos
de suas viagens, como hospedagem, passeios, alimentacao e transporte. Essa plataforma poderia
consolidar informagdes de varias fontes e varios destinos, fornecendo aos usudrios uma viséo clara
dos custos envolvidos em suas escolhas. E, além disso, pode oferecer detalhes de precos e opgoes,
assim, os empreendedores podem ajudar os viajantes a fazer escolhas mais informadas e econdémicas.

Promogcao de hospedagens alternativas

Empreender no segmento de hospedagem alternativa, promovendo opg¢des como aluguel de quartos
em residéncias locais, pousadas e hostels. Essas alternativas muitas vezes sao mais acessiveis do
que hotéis tradicionais e podem oferecer uma experiéncia mais auténtica e intimista para os viajantes.
Criar parcerias com proprietdrios locais e investir em marketing direcionado pode ajudar a destacar
essas opgoes e atrair um publico consciente dos custos.

Turismo acessivel

Criar pacotes de turismo que incluem hospedagem, passeios e refei¢cdes a pregos competitivos. Essa
abordagem pode atrair viajantes que buscam experiéncias completas sem estourar seu orgamento.
Empreendedores podem buscar parcerias com fornecedores locais para negociar tarifas preferenciais
e, assim, criar ofertas atraentes para diferentes segmentos de viajantes.

Gastronomia de baixo custo

Iniciar um negoécio que oferega refeigcdes de boa qualidade a pregos acessiveis. Isso poderia envolver
a criacao de restaurantes com menus focados em ingredientes locais e sazonais, permitindo que os
turistas experimentem a culinaria regional sem pagar pregos exorbitantes. Outra abordagem seria
fornecer opgdes de refeigdes prontas para viagem, ideais para viajantes que desejam economizar
tempo e dinheiro.



Programas de fidelizagao

Desenvolver programas de fidelizagdo que incentivem os turistas a escolherem destinos nacionais.
Oferecer descontos exclusivos, beneficios especiais ou acumulagao de pontos para viagens futuras
dentro do pais. Os empreendedores podem colaborar com hotéis, restaurantes e atragdes turisticas
para criar um sistema de recompensas.

Educacao para viajantes

Criar um portal educativo online que fornega dicas praticas para viajantes economizarem durante
suas jornadas. Isso pode incluir orientagdes sobre como encontrar passagens aéreas mais baratas,
economizar em refeicoes e optar por opgdes de transporte mais econdmicas e sustentaveis. Os em-
preendedores podem monetizar o portal por meio de anincios, parcerias afiliadas e contetdo premium.

Roteiros customizados

Oferecer servigos de planejamento de viagem personalizados, levando em consideragdo o orgamento
dos viajantes. Isso pode incluir a sugestdo de acomodagdes acessiveis, atividades gratuitas ou de
baixo custo e dicas de economia. Os empreendedores podem cobrar uma taxa pelos servigos de
planejamento, oferecendo um valor agregado aos viajantes que desejam otimizar seus gastos.

As oportunidades empreendedoras no setor do turismo podem explorar solugdes para os desafios
mencionados nas criticas e perspectivas, oferecendo opgdes mais acessiveis, culturalmente sensiveis e

sustentaveis para os viajantes. Para abordar essas necessidades, os empreendedores nao apenas atendem
a demanda do mercado, mas também contribuem para a melhoria da industria do turismo no pais.

n Veja outros estudos relacionados ao assunto

-> Tendéncias de viagem em 2023: quais as expectativas para o turismo?
Estratégias para promover o marketing turistico

Esportes e atividades aquaticas como atrativos para o turismo

Turismo hidrotermal: oportunidades para atrair diferentes perfis de turistas

NI 2 R 2

Geoparques mundiais e balonismo

“ Veja outra pesquisa em redes sociais

—> Atrativos turisticos nas redes sociais

Fontes: Gabriela Vargas. Planejamento estratégico: o que é, as 5 etapas e o objetivo. AEVO. 2023. O que é planejamento estratégico, como elaborar,
sua importancia e como aplicar! Pontotel. 2023. Planejamento estratégico: como construir e executar com maestria. Sebrae. 2023.
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